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3-Helisa: wkrotce wielka premiera

Pokaz az 15. nowych,
rewolucyjnych

w dzialaniu
kosmetykéw,
wyprodukowanych

na bazie biologicznie
aktywnego kolagenu,
zaprezentuje gdyriskie
laboratorium
3-Helisa.

Premiera bedzie miata
miejsce 21-22 listopada
w trakcie

tédzkich targéw
Uroda i Estetyka 2009.

ekretem dziatania kosmety-
kéw firmy 3-Helisa, a zara-
zem bazg ich sktadu jest
opatentowany biologicznie
aktywny kolagen. Jego zelowa po-
sta¢ stanowi podstawe wszystkich
preparatow spod znaku 3-H, sktada-
jacych sie na najbardziej obecnie roz-
poznawalng setig Desirable.

Linia ta przeznaczona jest zarowno
dla kobiet, jak i mezczyzn po 25. roku
zycia, kiedy to zanika naturalna pro-
dukcja kolagenu w skorze. Obok cie-
szacych sie ogromng popularno$cig
Kolagenu Aktiv+, preparatow White
Comfort, Black Comfort oraz Amino
Pro Mask, podczas listopadowych tar-
gow 3-Helisa premierowo przedstawi
kilkanascie innowacyjnych produktow.
Wszystkie powstaty w wyniku pofg-
czenia uwodnionego morskiego kola-
genu biologicznie aktywnego z witami-
nami, ekstraktami oraz olejami
zrodlin.

Co wazne: producent wprowadzit
unikalng, kosztowng technologie na-
nokapsutkowania kluczowych sub-
stancji aktywnych. Dzigki temu za-
mknigte w kapsutkach komponenty
zachowujg przez diugi czas swojg
aktywno$¢ i nie majg zadnego kon-
taktu z kolagenem biologicznie ak-
tywnym. Nie ma zatem mozliwosci,
zeby zniszczyly jego delikatng struk-
ture, czyli cenng potrdjng helise ko-
lagenu.

W trosce o pigkno

Wsrod zaprezentowanych nowosci
odnalez¢ bedzie mozna preparaty
opracowane specjalnie z mysla o pie-
legnacii twarzy, ciata, a takze skory
dftoni i stop.

Na szczegolng uwage zastuguje
zestaw do pielegnacji skory wokét
oczu. Skfada sig on z dwdch kompo-
nentow: zelu Soft Comfort oraz in-
tensyfikujacych jego dziatanie ptat-
kéw Emergency Patch. Likwiduje
trzy podstawowe problemy: opuchli-
zne, cienie i zmarszczki. Z kolei
Synergy Comfort to dwustopniowy
peeling do twarzy, oparty na bazie
gteboko penetrujgcego systemu, da-
jacego poczucie wyjatkowej Swiezo-
§ci i czystosci. Uzupetnieniem tej se-
ri - pielegnacyjnej jest oparta
na kolagenie i algach morskich
Nano Pro Mask — maseczka, ktéra
ma za zadanie odzywic skore, nawil-
2y¢ ja oraz niwelowa¢ pojawiajgce
sie zmarszczki.

Do ochrony catego ciata stuzy¢ be-
dzie Body Comfort - intensywny zel
kolagenowy o delikatnym, $wiezym
zapachu.

Panie szczegdlnie docenig produk-
ty Cell Comfort - przeciw cellulitowi,
Hydroxy Pro Mask — przeciw rozste-
pom oraz jedwabisty Zel kolagenowy
Hydroxy Comfort, ktbry zostat opraco-
wany po to, by nawilzy¢ i ujgdmic sko-
re piersi.

Z bogatego portfolio nalezy tez wy-
mieni¢ Velvetsilk Comfort, ktéry do-
skonale postuzy do masazu catego
Ciafa.

Ale to nie wszystko. Firma nie
zapomniata 0 przygotowaniu spe-
cjalnych kosmetykéw dla skory dto-
ni i stop. Silk Comfort, czyli jedwa-
bisty zel do pielegnacji dtoni,
zapewnia szybka regeneracje i na-
wilzenie. Jego uzupetnienie stanowi

natomiast Silkratin — specjalnie
przeznaczony dla zniszczonych
i pekajacych paznokci oraz skorek.

Z kolei zmeczonym stopom ulge
przyniesie TTO Pro Calmer. Wzbo-
gacony o substancje eteryczne, takie
jak olejek z drzewa herbacianego oraz

mentol, nie tylko chroni, ale tez za-
pewnia skorze szybki relaks poprzez
schiodzenie.
0d 21 listopada wszystkie prepara-
ty pojawig sie w szeroko dostepnej
sprzedazy na rynku.
Joanna Drzazga

Biuro Maklerskie BPH:

Bank™BPH

wygrywacé jakoscia ustug dla klienta - -

Biuro Maklerskie BPH
moze méwi¢ o olbrzymim
sukcesie. Jeszcze do niedawna
przechodzito bardzo trudny
okres tzw. spin-offu,

ktdry przyniést utrate czesci
pracownikéw i przychodéw,
a tym samym czesci
wplywéw na rynek obrotu
papierami wartosciowymi.
Duzi$, po gruntownych
zmianach organizacyjnych,
Biuro z ogromna motywacja
zn6w pnie si¢ na szczyty.
Efeke: braz w tegorocznej
edycji Lauru Klienta.

— Jestesmy niezwykle dumni, ze sto-
imy na podium - cieszy sie Mariusz
Bierikowski, dyrektor Biura Maklerskiego
BPH. — Ten sukces znaczy dla nas o tyle
wigcej, ze pokonali$my wielkie trudnosci
powstate z az dwéch bardzo waznych
czynnikéw: po pierwsze, rozdzielenia
struktur i odejscia ich czesci do Banku
Pekao SA, czyli tzw. spin-offu; a po dru-
gie, jednoczesnego zbiegu tego faktu
Z okresem zmian na rynku kapitatowym,
wynikajacych z szeroko pojetego kryzysu,
ktory ogdlnie ostabit zaufanie wszystkich
inwestorow, w tym takze naszych. W ta-

kich warunkach trzecie miejsce jest dla
nas wielkg nagroda.

Warto zatem przyjrze¢ sie blizej, jakie
zmiany wyszly Biuru na dobre. Przede
wszystkim, dziatajac w uszczuplonym gro-
nie fachowcow i trudno przewidywalnych
tendencjach w branzy papieréw warto-
Sciowych, szefostwo postawito na kilka
kluczowych elementow i zdefiniowato, co
jest w tej chwili najwazniejsze dla klientow.
Bo w okresie zawirowar najwazniejsze to
utrzyma¢ obecnych odbiorcow i zdobyé
nowych, przekonujac ich do skorzystania
wiasnie z ustug BPH, a nie konkurenciji.
Co zatem zadecydowato o tak wielkiej po-
pularnosci?

- Z pewnoscig jedna z najatrakcyj-
niejszych na rynku wysokosci optat i pro-
wizji, a takze zaufanie do dobrze koja-
rzgcej sie przez cafte lata marki — bo
przeciez istnigjemy od 1991 roku, ale je-
stem pewien, Ze najwazniejszg rolg
odegrata tu bardzo wysoka jakos¢
obstugi klienta — przekonuje Mariusz
Bierikowski. — Podjelismy bowiem sze-
reg dziatari wewnatrzorganizacyjnych,
aby nadac jej najwyzszy priorytet. Zde-
cydowalismy sie m.in. na bardzo przej-
rzysty, klarowny podziat naszych jedno-
stek, wydzielajac czes¢ poswiecong
wytacznie sprzedazy, a czesc wytacznie
wsparciu rozliczen tak, aby kazdy facho-
wiec mogt sie skupic wytgcznie na wia-
snych, przypisanych zadaniach, a przez
to usprawniat dziatanie catej organizacji.
W ten sposob wdrozylismy caty szereg

udogodnieri dla klientow. To dlatego wy-
bierajg do wspdtpracy wtasnie nas.

Mekler = klucz
do przyciggnigcia klienta
Biuro Maklerskie BPH oferuje naprawde
wiele, by zdobyc¢ klientow i zadba¢ o kultu-
re ich obstugi. W standardzie ma wsparcie
poprzez telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta, gtownie przy dokonywaniu transak-
cji gietdowych i obstudze rachunku broker-
skiego: operacjach finansowych, aneksach
do rachunku, peinomocnictwach, wezwa-
niach, zapisach na prawa poboru, zapisach
na akcje w ofercie pierwotnej etc. Dysponu-
je siecig 36. peinozakresowych PPZ (Punk-
tow Przyjmowania Zlecen) na terenie cafej
Polski. Wydzielito wyspecjalizowany, profe-
sjonalny zespot, zajmujacy sie obstuga wy-
facznie strategicznych i instytucjonalnych
klientow, ktory oferuje rozwigzania niestan-
dardowe: m.in. poszukuje kontrpartnerow
narynku w przypadku duzych pakietow pa-
pieréw wartosciowych, umozliwia negocjo-
wanie prowizji, proponuje dedykowane
ustugi indywidualne np. tworzenie strategii
opeyjnych o dowolnym profilu wyptat Iub
z okrelonym ryzykiem, monitoring portfeli
klientow oraz linii kredytowych, pomoc
w dobieraniu odpowiednich sktadnikéw
portfela zgodnie z akceptowanym przez
klienta poziomem ryzyka, czy wspieranie
decyzjiinwestycyjnych klienta, opierajac sie
na analizie technicznej, fundamentaine;
oraz biezacym komentarzu wydarzen ryn-
kowych.

Ale jednym z hitéw, ktory przyciaga
szczegolnie miodych odbiorcow nastawio-
nych na nowe kanaty obstugi, stata sie plat-
forma internetowa M@kler, umozliwiajaca
aktywne inwestowanie na GPW.

Jest to system bardzo funkcjonalny
i przyjazny dla uzytkownikéw, a jedna z je-
go najwiekszych zalet jest to, ze rachunek
brokerski klienta jest tu zintegrowany z ra-
chunkiem bankowym. Klienci majg zatem
mozliwo$¢ przelewania $rodkéw finanso-
wych miedzy obydwoma kontami w trybie
on-line i optacanie transakcji $rodkami z ra-
chunku bankowego. Umozliwia to potacze-
nie i jednoczesne korzystanie z bankowo-
$ci uniwersalnej i bankowosci inwestycyjnej.
Sposrod innych atutow intemnetowego sys-
temu, oprocz peinej dostepnosci przez 24
godziny na dobe, warto wymienic nizsze
koszty prowizji od transakcji w poréwnaniu
do obstugi tradycyjnej, a takze bezpieczer:-
stwo realizacji transakcji. Co bardzo wazne,
klienci M@klera majg dostep do notowari
gietdowych w czasie rzeczywistym dzigki
aplikacjom korzystajacym z niezaleznych
strumieni danych.

Ale to nie wszystko,

poniewaz w ramach catej grupy sprze-
dazowej Biuro prowadzi dziatania informa-
cyjne w ramach tzw. Client Relationship
Management. Informuje m.in. klientow
0 wszystkich wazniejszych wydarzeniach
na rynku, ktére moga mie¢ wptyw na decy-
zje inwestycyjne, w pierwszej kolejnosci
zwracajgc sie do klientow kluczowych. Po-

nadto, w ramach akcji CRM, prowadzi tez
badania satysfakcji Klienta, na podstawie
ktorych dokonuje ciagtych usprawnien
w obstudze.

Ale tak naprawde, rozwijajac nieustan-
nie kontakt z odbiorcami, Biuro Maklerskie
BPH podieto sie czego$ wigkszego: misji
edukacyjnej. Zwtaszcza teraz, kiedy
na rynku jest ciezko, trzeba klienta wspie-
ra¢, uczy¢, opiekowa¢ sig nim zaréwno
w stawianiu pierwszych krokéw w zawo-
dzie inwestora, jak i doskonali¢ zdobyte
przez niego umiejetnosci. W zaktadce
»Edukacja” na www.bm.bph.pl wcigz przy-
bywa artykutow dostarczajgcych fachowej
wiedzy. Ponadto BM BPH wspdtorganizu-
je cykle otwarte szkoleri wraz z Fundacig
Edukacji Rynku Kapitatowego, a takze
wspotsponsoruje  Szkote  Gietdowa.
Wszystko po to, by w spoteczeristwie przy-
bywato $wiadomych inwestorow — czyli po-
tencjalnych klientow.

- Dzielgc sig naszg wiedzg, budujemy
ich zaufanie - wyjasnia Bierkowski. — Je-
stesmy bowiem biurem maklerskim sta-
wiajgcym na obstuge klienta detalicznego.
W zwigzku z tym szczegdlne znaczenie
ma dla nas budowanie dfugotrwatych re-
lacji z klientem, ktory potrzebuje facho-
wej opieki zaréwno na poczatku, jak i poz-
nigj, gdy stanie si¢ juz wytrawnym
inwestorem. Szczegolnie przydaje sig ona
wowczas, gdy klient poddaje sie emo-
cjom, jest zdezorientowany tym, co dzie-
Je sie na rynku i nie wie, jakie decyzje in-
westycyjne podjac. Nasze motto jest

jasne: chcemy byc uczciwi, transparentni
i bardzo profesjonalni.

Nowy start i korzysci z fuzji
BM BPH odbudowuje zatem pozycje
bardzo sprawnie. Ma ambicje regulamie
stawa¢ na podium w roznych aspektach
dziatalno$ci. Szef Biura upatruje zreszty
duzej szansy rozwoju W zwigzku z fuzjg
Banku BPH z GE Money Bankiem. Bank
przygotowuje sie do rozszerzenia obstugi
inwestycyjnej klientow instytucjonalnych,
nie tylko detalicznych. To oznacza rozwoj
w kierunku bankowosci uniwersainej. Przy-
bedzie ponad 100 nowych placowek, w kio-
rych bedzie sie odbywac takze obstuga ma-
klerska. — Bardzo intensywnie sig do tego
procesu  przygotowujemy — zapewnia
Mariusz Bierkowski. — A jakosc naszej ob-
stugi widac wszedzie, chocby patrzac na ak-
tywno$¢ naszych analitykow giefdowych:
kiedys sporzadzalismy krotkie raporty, dzis
piszemy rekomendacje, a to duzy postgp.
Nie wolno réwniez zapomniec o waznym
aspekcie dla klienta, za ktory bylismy nagra-
dzani—nagroda KDPW Galeon 2008 w ka-
tegorii ,Niezawodnosc¢ Rozliczeri” ma dla
nas ogromne znaczenie. Otrzymujemy re-
gularnie, co kwartat raporty, z ktdrych wyni-
ka, Ze jestesmy pod tym wzgledem nume-
rem jeden w Polsce. Mamy zatem ogromng
motywacje do rozwoju, nastawiamy Sie
na projekty rentowne, ktore zadowolg klien-
ta i dadzg nam potezng satysfakcje. Coz
wigc dodawac: zapraszamy do wspofpracy.
Jakub Lisiecki
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