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Tytut Solidnego
Pracodawcy zobowigzuje

Po raz pierwszy Eniro
Polska otrzymala tytut
Solidnego Pracodawcy

w 2007 r. W tym roku jest
nominowana ponownie.
Wyréznienie jest

bez watpienia bardzo
prestizowe — firma znalazla
sie wéréd pracodawcéw
wyr6zniajacych si¢

na rynku w zakresie
prowadzenia polityki
personalnej. Najwazniejsze
jednak, aby nagroda
pracowata na korzy$¢ firmy
w zakresie budowania
wizerunku Eniro

jako pracodawcy.

izerunek dobrego praco-

dawcy jest kluczowym ele-

mentem w procesie budo-

wania silnego zespotu pra-
cownikéw — dobre postrzeganie firmy na
rynku pracy utatwia rekrutacje nowych
osob i przektada sie na lojalno$¢ obec-
nie zatrudnionych. Wyrézniony praco-
dawca moze liczy¢ na wigksze zaintere-
sowanie ze strony kandydatéw. Nagro-
dy przyznawane przez niezalezne zro-
dta oddziatujg pozytywnie réwniez na
pracownikéw, uswiadamiajgc im rzetel-
no$¢ i uczciwo$é firmy, w ktrej pracujg.
Dlatego Eniro Polska skoncentrowata
sie na promowaniu firmy jako Solidnego
Pracodawcy zaréwno na zewnatrz, jak
i wewnatrz firmy.

Komunikacja wewnetrzna

Przekazujgc pracownikom informa-
cje 0 otrzymaniu nagrody, Eniro Polska
wykorzystata wszystkie wewnetrzne
kanaty komunikacyjne. W$réd nich naj-
waznigjszy to firmowy Intranet, w ktd-

rym ukazata sig rowniez relacja z uro-
czystej gali wreczenia nagrody dyrekto-
rowi sprzedazy i cztonkowi zarzadu
Eniro Polska. Dyplom umieszczony
w recepcji giéwnej (obok innych otrzy-
manych nagréd) jest prestizowa wizy-
téwka firmy dla gosci odwiedzajacych
biuro, w tym dla klientéw oraz kandyda-
téw oczekujgcych na spotkanie rekruta-
cyjne. Warto tez podkreslic, iz udato sie
utrwali¢ wiedze pracownikéw na temat
otrzymanych wyréznien, w tym nagro-
dy Solidnego Pracodawcy. Sprawdzo-
no to w wewnetrznym konkursie doty-
czacym wiedzy na temat firmy. Tytut
Solidnego Pracodawcy motywuje do
lepszej, bardziej wydajnej pracy, co ma
niewatpliwie wplyw na dziatalno$¢ biz-
nesowa organizacji oraz rozwdj pra-
cownikow.

Komunikacja na rynku pracy

Od chwili otrzymania nagrody infor-
macja o tytule Solidny Pracodawca po-
jawiafa sie w ogtoszeniach rekrutacyj-
nych Eniro Polska. Kandydaci wielo-
krotnie potwierdzali, ze tytut zwracat ich
uwage, a podczas spotkan rekrutacyj-
nych pytali o kryteria przyznania nagro-
dy. Zainteresowanie wydaje sie oczywi-
ste — nikt nie chce trafi¢ do nieuczciwej
organizacji. Kazdy starajacy sie o za-
trudnienie w Eniro Polska moze trakto-
wac ten tytut jako argument przema-
wiajgcy za podjeciem pracy wiasnie
w tej firmie.

Rozwadj pracownikow

Kluczowym elementem budowania
wizerunku Eniro jako pracodawcy jest
koncentracja na ciggtym rozwoju osobi-
stym pracownikéw oraz na poprawie
wynikéw wiasnych, jak i firmy. Jako So-
lidny Pracodawca 2007 Eniro dostarcza
kierownikom szereg narzedzi umozli-
wiajgcych realizowanie procesu rozwo-
ju kompetencji podleglych zespotéw.
Klienci i uzytkownicy produktéw Eniro
Polska potrzebujg coraz bardziej kom-
pleksowej i dostosowanej do ich po-

trzeb oferty, dlatego wymagania doty-
czace rozwoju umiejetnosci pracowni-
kéw firmy sg coraz wigksze. Z tego po-
wodu ciggle podnoszenie kwalifikacji
stanowi naturalny element rozwoju Eni-
ro, a firma od wszystkich pracownikéw
oczekuje nastawienia na aktywny roz-
woj swoich kompetencji. Dziat szkoler
Eniro realizuje szkolenia podstawowe
dla nowych pracownikéw oraz kursy
specjalistyczne rozwijajace kompeten-
cje kierownikéw. W ramach swoich co-
dziennych obowiazkéw, kierownicy od-
powiedzialni sg za rozwdj swoich pod-
wiadnych. Jedna z kluczowych warto-
§ci, ktérymi pracownicy Eniro Polska
kieruja sie w pracy — ,wspdinie i z tro-
skg” — zacheca do wymiany do$wiad-
czen i wspdlnego uczenia sie.
Sciezki kariery

Kazdy Solidny Pracodawca powi-
nien gwarantowa¢ swoim pracownikom
réwnos¢ szans awansu i rozwoju kariery
zawodowej. W Eniro Polska stanowiska
kierownikow grup sprzedazy oraz regio-
nalnych kierownikéw sprzedazy sa ob-
sadzane w wyniku promocji wewnetrz-
nej, o ktdrej decydujg wyniki sprzedazy
i efektywno$¢ w pracy. Na przejrzystosé
Sciezek kariery pracownikéw wplywaja
obiektywne kryteria, dlatego kariera
W sprzedazy i uznanie pracodawcy mo-
ze stac sie udziatem kazdego pracowni-
ka z bardzo dobrymi parametrami
sprzedazy.

- Budowanie wizerunku pracodaw-
¢y to proces diugofalowy — méwi Anna
Strutynska, Dyrektor personalny Eniro
Polska. — Jego skuteczno$¢ jest zalez-
na od zaangazowania Zarzadu w kwe-
stie dotyczace jakosci procesow zarzg-
dzania zasobami ludzkimi. W Eniro to
Zzaangazowanie jest bardzo duze i przy-
nosi efekty.

Kolejna nominacja Eniro Polska do
nagrody Solidny Pracodawca jest po-
twierdzeniem tych sfow.

Michat Czyczyto

Ocali¢ i pokazac Swiatu

3 grudnia br. w Kopalni Soli
Wieliczka odbyta sie
uroczysta Barbérka.

Podczas gérniczego $wicta
spotka zostata wyrézniona
certyfikatem Europejski
Standard, potwierdzajacym
spelnianie najwyzszych
norm europejskich

i jakoéci $wiadczonych ustug,

ak kaze tradycja, Barbdrka rozpo-

czgla sig uroczysta msza $wietg

w intencji gdmikow w kaplicy $w.

Kingi, patronki Kopalni, celebrowang
przez Kardynata Stanistawa Dziwisza.
Podczas  uroczystosci Prezes Zbigniew
Zargbski dokonaf podsumowania biezacej
dziatalno$ci, przedstawiajac osiagniecia,
przeprowadzone inwestycie i modemiza-
cie, a takze kierunki dziafar i strategie roz-
woju na przyszte lata. Jak podkreslat
w swoim wystapieniu: — Pod wzgledem
technicznym, gémiczym najwazniejsze jest
systematyczne realizowanie Modelu Doce-
lowego Kopalni, przewidujgcego likwidacje
zbednych pustek, ograniczenie zagrozenia
Zzawafowego i wodnego, a przede wszyst-

kim udostgpnienia jak najwigkszej ilosci ko-
mér zabytkowych. Z drugiej strony chodzi
0 to, aby cafa infrastruktura techniczna i tu-
rystyczna byfa jak najefektywniej zagospo-
darowana. Musimy rozwijac dziatalno$¢ tu-
rystyczng, sanatoryjng, wykazujgc Sie jak
najwigkszg sprawnoscig i efektywnoscia.
Jest nam bardzo mifo, ze nasza aktywno$¢
i trud w nig wkladany zostat zauwazony

i doceniony, co zaowocowato otrzymaniem
przez Kopalnig szeregu nagréd i wyroz-
nien, w tym prestizowego certyfikatu EU
Standard. Chciatbym podzigkowaé gomi-
kom, bo to ich mySlenie i praca sprawity, ze
Kopalnia wyglada dzis tak wspaniale i od-
nosi sukcesy. W mijajgcym roku wiadzom
Kopalni udato sig takze znacznie ograni-
czy¢ istniejgce od kilku lat zagrozenie wod-
ne. 15 pazdziemika catkowicie zamknigty

zostat wyciek, ktdry powaznie zagrazat jej
dalszej egzystencji. W aspekcie turystycz-
nym dyrektor zaprezentowat zmiany doko-
nane na trasie turystycznej, wydarzenia kul-
turalne, wyrdznienia i nagrody przyznane
Kopalni. W ciagu dziesigciu miesiecy tego
roku odwiedzito jg juz ponad milion tury-
stow, . tyle samo, ile w ciggu calego ubie-
gtego roku. Ponad polowe zwiedzajgcych
stanowili obcokrajowcy. Nie bez znaczenia
jest wiec fakt pozyskania z Unii Europejskiej
$rodkéw na odnowe XIV-wiecznego szybu
Regis. Jego modemizacja i udostepnienie
pozwoli znacznie zwigkszy¢ prze-
pustowos¢ Kopalni i wprowadzi
ruch turystyczny do centrum mia-
sta. — W przyszlosci zycze dalszej
dynamiki rozwoju i wielu turystow
Z calego Swiata, zyczyt Burmistrz
Wieliczki Artur Koziot i jednocze-
$nie deklarowat: — Naszym celem
Jest takie przygotowanie infra-
struktury i promocji miasta, aby
moglo nadgzy¢ za rozwojem Ko-
palni i bylo gotowe na przyjecie
rosnagcej dynamicznie rzeszy turystow. Do
gratulacji przytaczyt sie réwniez matopolski
poset Jarostaw Gowin, zyczac w przyszio-
§ci dalszych sukcesow zauwazyt, iz — jest to
ogromny sukces osobisty prezesa Zargb-
skiego, Kopalni i cafego regionu oraz ukoro-
nowanie pigtnastoletnich wysitkéw cafego
kierownictwa Kopalni i wszystkich jej pra-
cownikow.
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Kopalnia na ,,TAK”!

Rozmowa
z Ryszardem Gadkiem,
Prezesem Zarzadu Kieleckich
Kopalni Surowcéw
Mineralnych w Kielcach.

- Czy zarzadzania zespotem ludzi
mozna nauczy¢ sig z podrecznikow?

- Nie! Zdecydowanie nie! Teoria jest
bardzo wazna. Przeczytatem pewnie
z kilkadziesiat ksiazek z tego tematu - to
jednak kropla w morzu. Prawdziwg wie-
dze zdobywa sie w czasie pracy z ludz-
mi. Fascynujace zajgcie — budowaé ze-
spét fachowcdw zdolnych do podejmo-
wania trudnych wyzwan. Poznawalem
tajniki tych dziafart w firmie zajmujgcej
sie konsultingiem gospodarczym. Teraz
wykorzystuje je w praktyce do zarzadza-
nia firmg z branzy wydobywczej.

- Na czym polega unikalnos¢ ko-
palni odkrywkowej?

—Wazna jest sama specyfika pracy.
W kazdej kopalni praca jest bardzo
ciezka, hartuje charaktery. Dumny je-
stem z tego, ze przyszio mi pracowa¢

wany do tego, by nie zawie$¢ zaufania,
jakim przelozeni darzg jego ojca.

- Czy taki model ma tez minusy?

- Tak. Polegajg one na tym, ze w fir-
mie nie ma miejsca na rewolucyjne
zmiany. Kazde nowe pomysly trzeba
wdrazac¢ ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie.
Trudno walczy¢ z przyzwyczajeniami lu-
dzi, nie zawsze jest o tez wskazane.

- Ponownie okazuje sig, ze naj-
wazniejszy jest dialog.

— Zdecydowanie tak. Trudno wpro-
wadzaé¢ zmiany, jesli ludzie nie wiedzg
czemu majg one stuzy¢. Sporo czasu po-
Swigcamy na rozmowy, spotkania z pra-
cownikami. W ich trakcie przekazujemy
i ofrzymujemy informacie o tym, co dzieje
sie w firmie. Zawsze uprzedzamy zatoge
0 dziataniach planowanych na najblizsze
miesigce. Nawet jesli sg to trudne decy-
zje, rozmawiamy o nich. Dobry przeptyw
informacji jest bardzo istotnym czynni-
kiem w procesie zarzadzania zespotem.

- Jaki ma Pan patent na przekona-
nie kadry do trudnych decyz;i?

— Prowadzimy konsultacje z zespo-
fem, stuchamy opinii ludzi. Oczywiscie,
ostatnie zdanie nalezy do Zarzadu, ale
staramy sie wspdlnie je wypracowa.
Takie merytoryczne, twarde postawienie
sprawy zawsze pozytywnie skutkuje.
W tym przypadku wazne jest takze, by
ludziom méwi¢ cata prawde, a nie tylko
wybidrcze fragmenty. Pracownicy za-
wsze doceniajg szczerosc.

- Ta szczeros¢ dziata tez w druga
strong?

z zalogg o0 bardzo wysokich
kwalifikacjach, czesto z diugo-

letnim stazem. Juz te czynniki w pew-
nym stopniu narzucajg polityke postepo-
wania z pracownikami, w tym rozwigzy-
wania sporéw. U nas nie ma miejsca na
twarde rozgrywki. Kazdy konflikt, a te
oczywiscie s, zawsze rozwiazujemy
w czasie negocjacji, wspdlnie ,docho-
dzimy do TAK”, wspdlnie bierzemy od-
powiedzialno$¢ za przedsigbiorstwo.
U nas kazdy jest partnerem, nie ma
dwdch stron barykady, czyli podziafu na
,my” i ,oni". Dla wielu rodzin kopalnia
jest migjscem pracy czesto dwdch po-
koler..

- To chyba najlepsza rekomenda-
cja solidnosci pracodawcy?

—Tez tak sadze. Przeciez nikt nie be-
dzie zabiegaf o zle migjsce zatrudnienia
dla swego dziecka! Dla mnie to oczywi-
ste. Jest takze druga strona medalu: jesli
ojciec przyprowadza do kopalni do pracy
swego syna, bierze za niego odpowie-
dzialnosé. Z kolei syn czuje sie zmotywo-

- Tak, ije-
stem z tego
bardzo dum-
ny. Staram si¢
by¢ otwarty na
dyskusje i no-
we pomysty.
Taka wymiana
zdan bardzo
pozytywnie wptywa na kondycje naszej
spotki. Nikt z nas nie ma patentu na
madro$¢. Wielokrotnie zdarzafo sie, ze
podejmowali$my bardzo dobre decyzje
tylko dzigki temu, ze ktdrys z pracowni-
kéw miat odmienne zdanie niz Zarzad
i nie bat si¢ otwarcie o tym méwi¢. Ta-
kie zasady wywotujg w pracownikach
duze poczucie wiezi z firma, a to jest
rzecz bardzo cenna.

- Kopalnia kojarzy si¢ przede
wszystkim z meskim zespotem. Nie
ma tu miejsca dla kobiet?

- Na szczescie sg! W kopalni pra-
cuja panie, ktére sa gomikami czy geo-
logami. Oczywiscie, tradycyjnie zenskim
jest dziat ksiegowosci. Tu ich skrupulat-
no$¢ jest prawdziwym skarbem. Z ob-
serwacji wynika, ze kobiety czesto swo-
ja wiedza, zaangazowaniem i fachowo-
4cig bijg nas, mezczyzn na glowe! Waz-
ne jest, ze decyzje o miejscu pracy po-
dejmujg same zainteresowane, a to
oznacza, ze widzg siebie w zawodzie
gornika.
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Dariusz Kwiatkowski

Tylko zmiany sg state

Anna Lelakowska, Specjalista
ds. gorniczych - sztygar gorni-
czy

Pracuje w KKSM S.A. od kwietnia
2005 roku. Przez ten krétki czas
nauczyfam si¢ bardzo wielu rze-
czy. Zdobytam kwalifikacje m.in.
do nadzorowania robdt strzato-
wych. Robie to, co lubig, a na do-
datek w bardzo przyjaznym miej-
scu pracy, wsréd miodych ludzi,
tworzacych zgrany zespot.

Ewa Motyka, Glowny specjalista
ds. BHP

Pracuje w KKSM S.A. od 1975
roku. To moje pierwsze i jedyne
miejsce pracy, a to najlepiej
$wiadczy o tym, ze firma jest do-
brym, solidnym pracodawca. Je$li
kto$ ceni sobie wyzwania, nie lubi
za$ monotonii — KKSM S.A. jest
dla niego doskonafym miejscem
zatrudnienia. Szanuje firme za
mozliwo$¢ rozwoju i stafe podno-
szenie kwalifikacji.

Andrzej Pobocha, kierowca sa-
mochodu technologicznego

Ostatnie lata to prawdziwa rewolu-
cjia w naszej firmie. Jezdze no-
wym Biefazem o tadownosci 40
ton. Samochéd ma klimatyzowang
kabine, jest bardzo tatwy w prowa-
dzeniu. To wptywa na jako$¢ i wa-
runki mojej pracy. Wczesniej jez-
dzitem Bietazem o fadownosci 30
ton, ale trudno poréwnywa¢ oba
auta. Jestem dumny z tego, ze
pracuje w tej kopalni.

Robert Madetko, Zastepca kie-
rownika ruchu zakladu gérni-
czego

Nasza firma stwarza doskonate
warunki do stwierdzania i podno-
szenia kwalifikacji zardwno na sta-
nowiskach kierownictwa i dozoru
ruchu, jak i stanowiskach robotni-
czych. Jestem zwigzany z nig od
pofowy lat 90. Przez te lata w za-
kiadzie zmienifo si¢ bardzo wiele.
Wszystkich bez wyjatku pracowni-
kéw faczy jedno: z dnia na dzien,
Z miesigca na miesigc pracujemy
w coraz lepszej firmie, takiej,
w ktorej poszanowana jest god-
nos¢ kazdego cztowieka.

Historia Kieleckich Kopalni Surowcow Mineralnych S.A. liczy ponad 130 lat. Spétka trudni sie wydobyciem i przerébka su-
rowcow skalnych. W skiad przedsigbiorstwa wchodzg trzy kopalnie dolomitu (Jazwica, Laskowa, Winna), dwie kopalnie
piasku (Sukéw i Nieswin 1), Zakiad Obrébki Marmuréw oraz Wydziat Mechaniczny. W kopalniach KKSM S.A. wydobywa
sie piasek oraz surowiec skalny, z ktérego produkowane sa dolomitowe kruszywa tamane na potrzeby budownictwa i dro-
gownictwa oraz nawozy wapniowo-magnezowe dla rolnictwa. Ponadto Zaktad Obrobki Marmuréw obrabia i montuje wyro-
by marmurowe. Pracownicy spéiki dumni sa z tego, ze wiasnie w ich zaktadzie powstaly elementy wystroju Zamku Krélew-
skiego i Teatru Narodowego w Warszawie.
Firma od lat inwestuje w wiedze i kompetencje pracownikéw. Zatrudnieni w kopalni uczestnicza w wielu kursach m.in. jezy-
kowych i szkoleniach, pogtebiajg wiedze na studiach uzupetniajgcych i podyplomowych. To wszystko sprawia, ze zatoga
KKSM S.A. czuje sie dumna ze swego miejsca pracy.
W tym roku Kieleckie Kopalnie Surowcéw Mineralnych S.A. zostaly nominowane do tytufu Solidny Pracodawca Roku Re-

gionu Swigtokrzyskiego.
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