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0 jakosci produktéow
z Wojciechem Czukiem,
Marketing Managerem firmy
Ambra SA — producenta
i dystrybutora Dorato
— rozmawia Jakub Lisiecki.

— Marka Dorato otrzymata godto Od-
krycie Roku w programie Laur Konsu-
menta. Co sprawia, ze Paiistwa produk-
ty ciesza si¢ powszechnym uznaniem,
dlaczego maja dobra sprzedaz, czym bu-
duja sobie przewage na rynku?

— Dorato to od lat niekwestionowany li-
der na rynku win musujacych. Naszg am-
bicjg jest towarzyszenie Polakom w naj-
wazniejszych momentach ich zycia, gdy
sg przepetnieni szczesciem, duma i mito-
$cig. Na tak specjalne okazje potrzebny
jest produkt o wyjatkowej jako$ci i smaku.
Marka znajduje szerokie uznanie, bo kon-
sumenci jej ufajg i wiedza, ze prezentuje
ona najwyzszg jako$¢, nadal bedac do-
stepng cenowo.

Doktadamy wszelkich staran, aby zaspo-
koi¢ oczekiwania konsumentéw. Dzigki
konsekwentnym i przemys$lanym dziafa-
niom, Dorato co roku pojawia sig na sto-
tach sylwestrowych w coraz to wigkszej
grupie Polakéw. Potwierdzajg to zaréwno
wyniki sprzedazy w roku 2007, jak i tytut
Odkrycie Roku w programie Laur Konsu-
menta, z ktérego ogromnie si¢ cieszymy.

— Wasz produkt wyrézniaja nie tylko
walory smakowe, opakowanie, ale tak-
ze pewna nowo$¢é na rynku w winach
tej klasy: korek naturalny. Co zadecydo-
wato o zastosowaniu tej technologii?
Jakie przetozenie jakosciowe zyskuje
sig dzigki niej?

— Rzeczywiscie, w roku 2006 siegneli-
$my do najlepszych tradycji winiarskich
i zastagpiliSmy dotychczas uzywany korek
plastikowy naturalnym. Jest to technolo-
gia znana i stosowana juz od wiekéw.
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Jako ciekawostke dodam, ze korek
w produkcji wina jest wykorzystywany
na masowa skale od potowy XVII w.,
kiedy to do powszechnego uzycia weszty
szklane butelki. Dawniej, gdy wszystkie
szampany i wina musujace byly przecho-
wywane w piwnicach, pojawita sig ko-
nieczno$¢ ochrony korkéw przed gryzo-
niami. Zaczeto woéwczas owija¢ szyjki
butelek. Dzi$ takie zaopatrzenie w kapsu-
te nie jest juz tak potrzebne i faktycznie —
jako jedna z bardzo niewielu firm moze-
my chwali¢ sig naturalnym korkiem. Je-
go zastosowanie gwarantuje zachowanie
waloréw smakowych przez diuzszy czas.
To rozwiazanie, jakkolwiek bardziej kosz-
towne niz popularny plastikowy korek,
dodaje takze prestizu i elegancji. Warto
o tym wiedzie¢, dokonujgc wyboru
sposréd réznych propozycji na péice
sklepowej.

Odkrycie Roku

— Prosze zatem pochwali¢ sig jako-
§cig Waszych proceséow produkeyj-
nych.

— Doktadamy na co dzient wszelkich sta-
ran, zeby produkcja w naszych fabrykach
spetniata jak najostrzejsze wymogi. Za-
pewniamy jako$¢ wyrobéw poprzez stoso-
wanie nowoczesnych technologii, ciggte
udoskonalanie proceséw produkcyjnych,
a przy tym uwzgledniamy ekologie. Posia-
damy wdrozone ISO 9001 i system zarza-
dzania ochrong $rodowiska HACCP. Dodat-
kowo spetniamy standardy zwigzane z za-
rzadzaniem jakoscig organizacji IFC (IN-
TERNATIONAL FOOD STANDARD) i BRC
(BRITISH RETAIL CONSORTIUM), czyli in-
stytucji regulujgcych zasady proceséw
produkcyjnych w przemysle spozywczym
i handlu.

— A w jaki sposéb w ogdle przebiega
produkcja wina musujacego?

ponownie drozdze oraz cukier. To powodu-
je, ze proces fermentacji przebiega po-
wtérnie. Zasadniczo, im jest on diuzszy
i powolniejszy, tym wino bardziej ztozone
i kosztowne. Powtérna naturalna fermen-
tacja moze odbywac sie w butelkach lub
wiekszych zbiornikach zwanych kadziami.
Dorato powstaje wtasnie w procesie po-
wtérnej fermentacji, a o tajemnicy smaku
stanowig wbrew pozorom zawarte w nim
naturalne ,babelki”. Oczywiscie utrzymy-
wanie najwyzszej jakosci wszystkich pro-
ceséw produkcyjnych wymaga ogrom-
nych nakfadéw inwestycyjnych i tylko du-
ze, rozbudowane zaktady o ustabilizowanej
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Na mocno nasyconym rynku trudno wygrywac z Konkurencja, zwiaszcza wobec
wielu obostrzen promocyjnych. Mozna jednak trafic w gusta konsumentow, a Ci
sami doceniaja walory poszczegoinych produktow. Udaio sie to marce Dorato:
dzieki szczegoinie dobrel sprzedazy i popularnoSci zdobyia ona tytui Odkrycie

Roku w tegorocznej edycii programu Laur Konsumenta.

— Proces produkcji przebiega w pierw-
szej fazie identycznie jak przy wyrobie win
tradycyjnych. Wycisnigty sok z winogron
biatych lub czerwonych — w zalezno$ci od
barwy, jakg chcemy uzyska¢, poddawany
jest procesowi fermentacji i utrzymywany
w niskiej temperaturze, bez dostepu $wia-
tta i powietrza. Fermentacja odbywa sig
pod wptywem dziatania drozdzy, ktére za-
mieniajg zawarty w soku winogronowym
cukier w alkohol i dwutlenek wegla. Pro-
ces fermentacji trwa az do momentu, kie-
dy stezenie alkoholu wzrasta do poziomu,
w ktérym drozdze nie mogg diuzej sie roz-
wija¢ i obumierajg. Aby uzyska¢ wino mu-
sujace, wowczas do napoju, ktérego fer-
mentacja juz sig zakoriczyta, nalezy dodac¢

WARTO WIEDZIEC

Jak podajemy wina musujace?

pozycji rynkowej moga liczy¢ na powodze-
nie w tym biznesie.

— No wtasnie: duze. Jestescie Pan-
stwo sporg firma. Ambra opiekuje sig
nie tylko marka Dorato, ale tez innymi.
Ktore zastuguja na szczegdlng uwage?

— Importujemy z Wioch wino musuja-
ce CIN&CIN, ktére jest markg numer 2
na naszym rynku. Oferowane jest w eks-
kluzywnych, satynowanych butelkach,
mocno wyrézniajgcych sige na pétkach.
Bardzo duzo os6b na pewno pamigta
przesycone namigtnos$cia telewizyjne re-
klamy tej marki. Wychodzimy réwniez
naprzeciw oczekiwaniom naszych konsu-
mentéw w zwigzku z rosngcg popularno-
§cig win stofowych. 0d 1 wrzeénia

wprowadzili§my na rynek wtoski produkt
pod nazwa CIN&CIN Baci D'ltalia, czyli
.Pocatunki z Wtoch”, ktéry idealnie trafit
w gusta smakoszy i cieszy sie rosnaca
popularno$cig, a takze rozpoznawalno-
$cig na rynku.

— Wasz sukces w sporej mierze zale-
zy od umiejetnego i skutecznego marke-
tingu, a on nie jest prosty, chocby z po-
wodu obostrzen ustawowych. W jaki
sposob walczycie o klienta, jak do nie-
go wychodzicie?

— C6z, niezmiennie najwiekszg prze-
szkoda w naszej branzy jest zakaz rekla-
my — de facto nie jesteSmy w stanie
wprost promowaé wina, nie mozemy
zdradza¢ szczeg6towych informacji o bu-
kiecie smaku, aromatach, czy $wiezosci.
Szkoda, bo to jeden z waznych elemen-
téw europejskiej kultury i w ogéle cywili-
zacji catego $wiata — w koncu wino to
nie zwykly napdj, lecz .nektar bogow"”
(Smiech). Nie oznacza to jednak, ze nie
promujemy swoich marek. Korzystamy ze
wszystkich dozwolonych $rodkéw pro-
mocji, np. bezposrednio w miejscu sprze-
dazy. Dbamy o wiasciwe konfekcjonowa-
nie produktéw i ich odpowiednig ekspo-
zycje na poélce — sa pewne sposoby na
wyréznienie ich sposréd innych. Dodatko-
wo w szczeg6lnych okresach, np. przed-
Swigtecznych, w hipermarketach nasza
oferta promowana jest przez hostessy.
Jednak jako najwigkszy i najskuteczniej-
szy spos6b sprawdza sie po prostu reko-
mendacja z ust do ust — kto nie zawiédt
sie na Dorato, ten chetnie poleci te marke
przyjaciotom. A nam pozostaje mie¢ na-
dzieje, ze w nadchodzacym roku, dzigki
rosngcemu uznaniu, nadal utrzymamy po-
zycje lidera.

— Dzigkujg zatem za rozmowe i Zycze
sukcesow.

Najlepiej smakujg schtodzone do temperatury ok. 7-8°C, chociaz niektdrzy podaja je w nieco wyzszej temperaturze — ok. 11°C.
Jednak wéwczas gaz ulatnia sie szybciej, a nap6j w kieliszku szybciej ulega ogrzaniu.

Otwieranie

Najpierw zdejmujemy folie — nie dotyczy to nowego Dorato — i odkrgcamy drucik trzymajacy korek. Butelke trzymamy pod katem
ok. 45 stopni, $ciskajac jedng reka korek, druga za$ trzymajac produkt od spodu. Powoli krecimy butelka, nie korkiem — jak prze-
waznie btednie czyni to wigkszo$¢ osdb. Pod wptywem ci$nienia korek zaczyna powoli ustepowac. Dzwigk odkorkowywania po-

winien przypominac¢ ciche westchnienie.

Przydatne wskazowki

— wina musujgce, w odréznieniu od tradycyjnych, powinno przechowywac sig w pozyciji pionowej;

— najlepsza jako$¢ posiadaja produkty $wieze, nie warto ich trzymaé zbyt diugo (za wyjgtkiem szampanéw);

— nie nalezy pozwoli¢, zeby wino musujace lub szampan staty w lodéwce dtuzej niz kilka dni. Zbyt niska temperatura sprawi, ze
produkt stanie sie¢ mdty, ponadto drgania lodéwki Zle wptywajg na jego jakos¢.



